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Domanda e offerta

Nel 2018 2’828 

annunci su 

Airbnb per 

incassi di ca. 

CHF 31 milioni

I letti nelle 

abitazioni di 

vacanza 

rappresentano 

il 23%
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Criticità emerse

● Incasso non garantito della 

tassa di soggiorno, della tassa di 

promozione turistica e dei 

contributi comunali

● Mancanza di controllo sul 

territorio senza la garanzia 

dell’annuncio sistematico

alla Polizia e al comune

● Disparità di trattamento tra

le varie tipologie di strutture 

ricettive e canali di vendita

● Controllo insufficiente rispetto 

alla legislazione speciale

applicabile alle strutture messe 

sul mercato 

● Fenomeno di subaffitto

non dichiarato

● Quadro incompleto dell’offerta 

ricettiva a disposizione delle 

OTR, che devono provvedere

alla sua promozione
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Criticità emerse

Le nuove piattaforme di 

sharing economy (come 

Airbnb) indicano 

esclusivamente agli ospiti

e non a terzi i dati relativi

al datore d’alloggio e 

all’ubicazione della 

struttura. Ne deriva una 

difficoltà attuale per le OTR 

nell’ effettuare controlli 

sistematici per l’incasso 

complessivo delle relative 

tasse turistiche (TS e TPT).

Il forte aumento di posti 

letto dati in locazione

ad uso turistico in 

camere, appartamenti e 

case private crea una 

pressione aggiuntiva sia 

dell’offerta (ribasso sui 

prezzi) sia dell’offerta 

(requisiti di legge differenti) 

sul settore alberghiero.

Una parte di questi 

datori di alloggio 

sfugge ai normali 

controlli e non 

rispetta i vari 

disposti di legge, 

come l’obbligo

di notifica dei 

pernottamenti, 

l’incasso della tassa 

di soggiorno e il 

pagamento della 

tassa di promozione
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Alcuni casi concreti
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Alcuni casi concreti – ripresi dai media
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Alcuni casi concreti
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Alcuni casi concreti
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Alcuni esempi concreti
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Alcuni casi concreti
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Airbnb in breve

● Airbnb è il principale portale online

che mette in contatto persone in cerca

di un alloggio o di una camera per brevi 

periodi, con persone che dispongono

di uno spazio da affittare, generalmente 

privati

● Nel 2018 Airbnb ha aperto la 

piattaforma anche agli hotel,

diventando a tutti gli effetti uno

dei maggiori attori tra le online travel

agency (OTAs) insieme a Booking.com 

(gruppo priceline) ed Expedia 

● Al 1° gennaio 2019, vi erano

2’400 oggetti attivi su Airbnb

in Ticino 

● Dal 1° gennaio 2018 al 1° gennaio 

2019 sono stati registrati

49'400 arrivi negli oggetti

messi in affitto in Ticino.

Il soggiorno medio degli ospiti

è di 3.5 notti.

● Il totale dei pernottamenti generati da 

questo canale di vendita online è 

quindi di poco inferiore a 175'000 per 

ricadute per ca. 32 Mio CHF all’anno 

(2018)



Procedura 

sistematica di 

registrazione 

degli alloggi 

dati in 

locazione ad 

uso turistico
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Registrazione datori di alloggio

Si propone un sistema di 

registrazione di TUTTI i 

datori di alloggio, 

sottoposti o meno alla Lear, 

tramite numero 

identificativo.

In questo modo, tutti gli 

oggetti messi sul mercato 

saranno controllati e 

sottoposti all’obbligatoria 

riscossione della TS.

A questo scopo è previsto 

l’inserimento di una nuova 

categoria di alloggi nel 

RLTur (art. 11), completando 

le categorie di alloggio

per la definizione delle 

aliquote delle TS.

Questa categoria 

raggrupperà “le camere, 

appartamenti o case date

in locazione ad uso turistico

o alloggi turistici simili”.

I datori di alloggio già 

sottoposti alla Lear 

inseriti nel portale SEPU 

riceveranno 

automaticamente il 

numero identificativo.
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Registrazione datori di alloggio - Procedura

Il datore di alloggio  

che desidera affittare 

a scopo turistico la 

sua proprietà e non 

sottostà alla LEAR 

deve richiedere 

attraverso la 

piattaforma online 

ideata dall’ATT il 

numero univoco 

d’identificazione. 

1

Il Datore di alloggio 

verrà informato della 

possibilità di utilizzare 

la notifica online

dei pernottamenti

 Incentivare sin da 

ora

2

Una volta completato 

il formulario il 

sistema rilascerà 

immediatamente un 

numero 

identificativo. Le 

informazioni verranno 

condivise con l’OTR e 

il comune di 

riferimento. 

3

Dal momento 

dell’inoltro della 

richiesta, gli uffici 

tecnici comunali 

avranno un tempo 

massimo pari a 6 

mesi per controllare e 

autorizzare (o meno) 

le strutture turistiche. 

Tale attività sarà 

svolta tramite una 

piattaforma online 

(«pulsante» SI/NO).

4
REGISTRAZIONE NUMERO 

IDENTIFICATIVO

COMUNI NOTIFICA ONLINE
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Comuni- Procedura

Ogni comune 

visionerà per il tramite 

della piattaforma 

unicamente gli alloggi 

del suo comprensorio. 

Avrà sempre a 

disposizione la 

panoramica degli 

alloggi approvati, in 

sospeso e non 

approvati. 

1

Infine gli ultimi aspetti 

da valutare sono se il 

Comune prevede 

particolari vincoli a 

piano regolare (es. 

zona residenza 

primaria, NAPR).

2

La maggior parte 

degli alloggi non 

presenta criticità e 

problematiche. I 

comuni dovranno 

verificare:

che l’alloggio sia 

conforme alla Legge 

edilizia, in 

particolare per 

quanto concerne 

l’abitabilità.

3

Il secondo aspetto da 

controllare per i 

comuni che hanno 

una percentuale 

superiore al 20% è 

relativa alla 

destinazione d’uso 

soprattutto per le 

nuove costruzioni -

in base alla Legge 

sulle case 

secondarie (Lex

Weber).

4INFORMAZIONE CONTROLLO LEX WEBER
REGOLAMENTI 

COMUNALI
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Conclusioni – vantaggi per i comuni

Gli effetti positivi attesi sono: 

 Una maggiore 

sicurezza
sul territorio grazie 

all’annuncio sistematico 

alla Polizia

 L’eliminazione del 

fenomeno di subaffitto
non dichiarato, grazie alla 

necessaria autorizzazione

del proprietario dell’oggetto.

 Ricadute economiche

per gli esercizi pubblici, i 

negozi di paese, e altre 

attività che possono 

beneficiare di questa tipologia 

di turisti.

 Un maggior rispetto 

della legislazione 
applicabile alle strutture 

messe sul mercato a 

scopi turistici.

 Un quadro realistico 

dell’offerta ricettiva a 

disposizione dei comuni e 

delle OTR, che devono 

provvedere alla sua 

promozione.

 Possibili maggiori 

introiti comunali ad 

esempio a livello fiscale, 

tassa rifiuti, ed eventuali altre 

tasse comunali (piscine,..)



pag. 28

Dipartimento delle finanze e dell’economia

Divisione dell’economia

Conclusioni

Gli effetti positivi attesi sono: 

 Incasso sistematico 

della tassa di soggiorno, 

della tassa di promozione 

turistica e dei contributi 

comunali

 Parità di trattamento

tra le varie tipologie di 

strutture ricettive e canali

di vendita

 Una maggiore sicurezza

sul territorio grazie 

all’annuncio sistematico 

alla Polizia

 Un maggior rispetto 

della legislazione 

speciale applicabile alle 

strutture messe sul 

mercato (come per 

esempio quella legata alla 

polizia del fuoco)

 L’eliminazione del 

fenomeno di subaffitto

non dichiarato, grazie alla 

necessaria 

autodichiarazione.

 Un quadro realistico 

dell’offerta ricettiva a 

disposizione delle OTR,

che devono provvedere

alla sua promozione



• Discussione
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Informazioni e contatti

www.ti.ch/turismo

valesko.wild@ti.ch

claudia.vongunten@ti.ch
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