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ChatGPT: funzionalita e
principali casi d’'uso
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Elaborazione > Redazione e sintesi di documenti/testi
. . «Scrivi un comunicato stampa di 200 parole per [I'evento]»
dl testi «Scrivi un post X per promuovere questo [evento/annuncio]»
«Riassumi in [200] parole questo testo [testo completo]»
«Riassumi i punti chiave di questo [testo/documento]»
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> Traduzione dei testi
«Traduci questo [testo] in inglese. |l testo dev'essere comprensibile a un
pubblico giovane»

> Punti di discussione per un incontro
«Elenca i punti da trattare per un discorso pubblico sul problema
[problema/argomento]»

> Generazione delle FAQ
«Genera un elenco di domande frequenti e risposte per questo
[argomento]»
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Brainstorming’ - Brainstorming

] «Suggerisci delle idee per questo [argomento]»
ricerca e «ldentifica i potenziali stakeholder e i loro interessi per questo

formazione [progetto/iniziativa]»

> Spiegazioni personalizzate: concetti complessi resi sempilici
«Spiegami la teoria della relativita ristretta come se avessi 15 anni.»
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>  Apprendimento linguistico
«Sto imparando lo spagnolo a livello principiante. Correggi i miei errori
in questa [frase] e spiegami perché.»

>  Simulazione di docenti o coach
«Fingi di essere un coach di [public speaking]. Ho un discorso di 5 minuti
da presentare a un gruppo di colleghi. Dammi consigli su tono di voce,
postura e su come ridurre |'ansia.»
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Gestione -~ Piano di progetto
. «Sviluppa un piano di progetto per questo [progetto] con tappe e
progetti scadenze»

- Rischi di progetto
«Elenca i potenziali rischi e le rispettive misure di mitigazione per questo
[progetto]»

> Analisi SWOT
«Crea un’analisi SWOT per questo [argomento]»
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Analisi dei dati
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Analisi delle tendenze
«Analizza i dati e indentifica le tendenze principali»

Analisi della qualita dei dati
«Valuta la qualita di questi dati [caricare file]. Esistono dati mancanti o
incoerenti che potrebbero influenzare |'accuratezza dell'analisi?»

Previsione e proiezione

«Utilizza questi dati storici [specificare argomento e caricare file] per
creare un modello di previsione per i prossimi sei mesi. Rappresenta i
risultati sottoforma di grafici»

Segmentazione dei dati
«Dividi questi dati in segmenti basati su [specificare criteri]. Quali
differenze significative emergono tra i vari segmenti?»
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Immagini,
video, audio
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> Generazioni di immagini
«Crea un'immagine che raffigura [descrizione]»

> Modifica di immagini
«Modifica questa immagine eliminando [elemento sfondo]»

> Trascrizione di file audio/video
«Fornisci una trascrizione completa di questa [intervista], includendo
tutte le domande e risposte. Indica eventuali suoni non verbali rilevanti,
come risate o sospiri. Indica chiaramente chi sta partecipando»

> Estrapolazione di informazioni chiave dalle trascrizioni
«Analizza la trascrizione di questa [lezione] e riassumi i concetti chiave e
le principali conclusioni raggiunte dall'insegnante»
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Principali
vantaggi
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Efficienza e automazione. L'|A generativa pud automatizzare
compiti che richiedono la creazione di contenuti, come la
scrittura di testi e la produzione di immagini. Questo aumenta
I'efficienza e permette alle persone di concentrarsi su attivita
piu strategiche e creative.

Elaborazione e analisi di dati. Alcuni strumenti possono
analizzare grandi quantita di dati per generare rapporti,
indentificare le tendenze, ecc., fornendo insight preziosi per la
ricerca o la presa di decisioni.

Supporto al brainstorming/creativita. L'lA generativa puo
assisterci nelle attivita di brainstorming e nel processo
creativo.

Innovazione. L'introduzione di questi strumenti spinge le
Amministrazioni a ripensare e ottimizzare i loro processi.
Questa trasformazione non si limita solo a migliorare
I'efficienza, ma apre anche la porta a nuovi modi di interagire
con i cittadini e di fornire servizi.



Mo vl
N\

Citta di Lugano IA generativa e ChatGPT

P - - I- > Informazioni inesatte, errate o manipolate
rFinci pa ! Questi strumenti vengono alimentati con grandi quantita di dati

o h° provenienti da Internet e altre fonti spesso non rilevate. Le probabilita
riscni calcolate su queste basi possono quindi risultare obsolete, fuorvianti,

discriminatorie, o semplicemente errate. Inoltre, esiste la possibilita
che questi strumenti siano deliberatamente addestrati per produrre
disinformazione e altri contenuti discutibili.

-  Privacy e sicurezza delle informazioni
L'IA richiede accesso a grandi volumi di dati. In determinate
circostanze, i dati immessi in questi sistemi (prompt) possono essere
utilizzati per ulteriori addestramenti del sistema di IA, venendo cosi
incorporati in altre conversazioni, trasferiti all’estero o condivisi con
terzi. Esiste il rischio di violazioni della privacy se questi dati non sono
gestiti correttamente.
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Principali
rischi (2)
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> Violazione del copyright
Sono stati sollevati diversi dubbi riguardo la violazione del copyright
da parte degli strumenti di |A generativa, dato che i contenuti
generati posso risultare simili o addirittura identici agli originali
protetti da diritto d'autore. Utilizzare contenuti generati da questi
strumenti senza le necessarie autorizzazioni dell’autore originale o
senza citare le fonti appropriate puo portare a conseguenze legali, tra
cui la violazione del copyright.
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Consigli per un utilizzo
consapevole, etico e
responsabile degli
strumenti di IA
generativa
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#1 Registrazione
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- Per scopi professionali, & consigliabile
registrarsi con il proprio indirizzo e-mail
professionale. L’Amministrazione cantonale non
lo consente!

- Scegliere una password sicura e utilizzarla
esclusivamente per questo servizio.
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#2 L- . -I ° N\ > Impedire che i dati immessi in questi strumenti
Im |ta re | pl U siano utilizzati per addestrare |'lA.
[ ] [ ] I L] [ ]
pOSS| b] Ie I accessoO al datl >  Non permettere a ChatGPT di salvare la memoria.

inse riti d a pa rte del >  Eliminare le chat inutilizzate.
forn itOre > In generale, limitare il piu possibile le autorizzazioni

che il fornitore ha sui dati inseriti.
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Miglioramento del modello

Migliora il modello per tutti

Modalita vocale
Includi le tue registrazioni audio

Includi le tue registrazioni video

Fatto



#3 Non fornire mai dati
personali o informazioni
confidenziali a questi
strumenti!
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Consentito fornire

> Informazioni disponibili online, il cui utilizzo
ammesso per gli scopi previsti.

-  Dati anonimizzati o pseudonimizzati.

Non fornire

> Informazioni ad uso interno, confidenziali o
segrete.

- Informazioni sensibili o protette da un obbligo
di riservatezza.

> Dati personali di alcun tipo.

Dubbi sulla classificazione delle informazioni?
»  Evitare di inserirli negli strumenti di I1A
generativa
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#4 Verificare
criticamente i risultati
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>  Controllare sempre i risultati generati.
ChatGPT puo inventare le risposte!

- Verificare |'accuratezza e la completezza dei
dati, chiedendo le fonti e controllando che le

fonti siano vere.

- Verificare la presenza di eventuali pregiudizi
impliciti.

5 Confrontare le informazioni con altre fonti.
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#5 Attenzione alla
proprieta intellettuale
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> Non inserire dati protetti dal diritto di
proprieta intellettuale senza le necessarie
autorizzazioni e senza adottare misure
appropriate.

> Prima di utilizzare, pubblicare o distribuire i
contenuti generati tutelati, assicurarsi di
detenere le autorizzazioni necessarie e
implementare le misure adeguate per |'uso
previsto.

>  Osservare le raccomandazioni per |'uso dello
strumento scelto, poiché possono includere
indicazioni sull’utilizzo successivo dei
contenuti.

Utilizzare i contenuti generati senza le necessarie
autorizzazioni dell’autore o senza citare le fonti
appropriate puo portare a conseguenze legali!
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#6 Uso di immagini e
video generati senza
modifiche sostanziali
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Per motivi di trasparenza, e consigliato
segnalare chiaramente che é stato fatto ricorso
a strumenti di IA.

Amministrazione cantonale: «L'uso di
ChatGPT e software simili deve avvenire in
modo trasparente: i risultati ottenuti con il loro
aiuto e adottati senza modifiche sostanziali
devono essere contrassegnati di conseguenza.
Questa etichettatura dovrebbe informare il
gruppo di destinatari del documento, o di una
sua parte, sul fatto che e stato utilizzato un
generatore basato sull'lA.»

Anche i testi vanno contrassegnati.
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#7 Osservare le norme
interne di sicurezza
informatica
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Rispettare le direttive interne sulla sicurezza
informatica.

Esempi:
> Password sicura e conforme alle disposizioni

> Uso responsabile delle risorse informatiche e
accessi
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