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Progetto eTrasloco
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eOperations
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eTrasloco in Svizzera
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eTrasloco, movimento migratorio 2021

Movimento migratorio in Ticino 2021

Arrivi internazionali 6’409

Partenze internazionali 4’515

Arrivi intercantonali 2’746

Partenze intercantonali 2’772

Movimenti intercomunali 15’258

Movimenti intracomunali ?

Fonte: USTAT

https://www3.ti.ch/DFE/DR/USTAT/index.php?fuseaction=temi.dati&p1=33&p2=72&p3=78&proId=77
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eTrasloco, benefici

 Il cittadino può beneficiare di una pratica online, 7 giorni la settimana, 24 ore al giorno, 

nessun limite d’orario per l’accesso agli sportelli comunali

 Nessun contatto allo sportello, a garanzia ad esempio del mantenimento della 

distanza sociale

 Verifica online delle informazioni con riduzione degli errori e del tempo di verifica 

necessario: nucleo famigliare (MOVPOP), indirizzo di destinazione (banca dati 

federale edifici REA), obbligo assicurativo (centro VEKA)

 Ottimizzazione dei processi comunali attraverso la ricezione di dossier pre-compilati e 

verificati: l’operatore del controllo abitanti procede ad una semplice verifica

 Incasso centralizzato delle tasse causali ottimizzando le operazioni di cassa presso i 

diversi sportelli comunali
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Progetto eTrasloco
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Accesso tramite internet
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Come funziona
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Punto della situazione
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Fasi del progetto

Nr. Compito

1 Start progetto (Termini, Finanze, Organizzazione di progetto) 

Scopo: eTrasloco necessita una organizzazione di progetto a livello cantonale

(Controllo abitanti, eGov, IT) che ne coordini l’introduzione con i comuni.

2 Coinvolgimento dei comuni

3 Verifica delle basi legali, se necessario definirle.

4 Assicurare il collegamtno con MOVPOP per l’identificazione delle persone.

5 Assicurare che i sistemi di gestione comunale siano compatibili con eTrasloco

(eCH0221, eCH-0194, eCH-0093)

6 Preparazione sistema di test (comuni pilota, fornitori di software, portale, Sedex)

7 Coordinare l’entrata in funzione nei comuni, supporto per la fase iniziale

8 Informazione alla popolazione

Messa in funzione del supporto utenza (i comuni)
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Prossimi passi
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● Certificazione dei fornitori:

 20 operazioni produttive per fornitore

 Entro fine Ottobre 2022

● Messa in produzione generalizzata:

 Definire le possibili varianti

 Entro fine anno

Pianificazione
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Livelli di supporto
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● Fase introduttiva:

 Tramite CSI (Help Desk)

 Gestione collegamento con eOperation

● A regime:

 Supporto direttamente da eOperation

 CSI per supporto su sviluppi futuri del progetto

Supporto utenza (i comuni)
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Gestione e Costi



pag. 18

DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

● Cosi per il progetto ad oggi: 110’000 CHF (CSI)

● Chiave di riparto sulla base del numero di abitanti del cantone

● Attualmente ca. 30’000 CHF / anno

● Cosi per il supporto indicativamente 80’000 CHF / anno

● Va verificata la ripartizione dei costi con i comuni e sulla base di 

quale chiave di riparto.

Costi operativi
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Costo per transazione



pag. 20

DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

Domande?



Repubblica e Cantone Ticino

Ulteriori informazioni

Centro Sistemi Informativi

Via C. Salvioni 12A

091 814 11 54

silvano.petrini@ti.ch

Dipartimento Finanze e Economia

Divisione delle Risorse

Silvano Petrini


