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Agenda

1. Progetto eTrasloco

2. Punto della situazione
3. Prossimi passi

4. Gestione e costi
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DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

Progetto eTrasloco
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DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

eTrasloco in Svizzera

B Oltre il 90 % dei Comuni offre eTraslocoCH
Progetto realizzato in parte

B Progetto introdotto / in parte introdotto

[J Pianificazione del progetto da definire
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DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

eTrasloco, movimento migratorio 2021

.
tl' DFE | Divisione delle risorse wwwiichiustat QDFE | s

Movimento migratorio in Ticino 2021
Arrivi internazionali 6'409

01 Popolazione 01.03.03 Movimento migratorio

Partenze internazionali 4’515 pmn e e

- TcinoeSvizzera Regior
Stato ¢ struttura della popolazione

> 01.02.01

. . . . y Stato e struttura della Movimento migratorio intercantonale, secondo la nazionalita e il cantone di provenienza o
A r r I V I I n te r C an to n a I ? popelazione di destinazione, in Ticino, dal 2001 al 2018
> 01.02.02 T_010303_01C
struttura della
popolazione 8] Movimenti intemi e migratori delia popolazione residente permanente, secondo la
> 01.02.08 nazionait e Ia classe d'eta quinquennale, in Ticino, dal 2001 al 2018
P t . t t I . 2 y 7 72 Bilancio demografico 010305 03C
E r E I I I E r : E LI I : I l E L I fenments o B Movimento migratorio, Secondo il po € 1a nazionaiita, in Ticino, dal 1992 al 2018
> 01.03.01
Movimento della T_010303_04C

popolazione

Movimenti intercomunali 15’258 s e

> 01.03.03
Movimento migratorio

Movimenti intracomunali ? e

domestiche.

Fonte: USTAT
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eTrasloco, benefici

DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

M 1l cittadino puo beneficiare di una pratica online, 7 giorni la settimana, 24 ore al giorno,
nessun limite d’orario per I'accesso agli sportelli comunali

M Nessun contatto allo sportello, a garanzia ad esempio del mantenimento della
distanza sociale

M Verifica online delle informazioni con riduzione degli errori e del tempo di verifica
necessario: nucleo famigliare (MOVPOP), indirizzo di destinazione (banca dati
federale edifici REA), obbligo assicurativo (centro VEKA)

[ Ottimizzazione dei processi comunali attraverso la ricezione di dossier pre-compilati e
verificati: 'operatore del controllo abitanti procede ad una semplice verifica

M Incasso centralizzato delle tasse causali ottimizzando le operazioni di cassa presso |
diversi sportelli comunali NP
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Progetto eTrasloco

FH

DFE/DR/Centro Sistemi Informativi
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DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

Accesso tramite internet

DE FRﬁEN Q
eTraslocoCH

Comunicare il cambio di residenza online

Selezioni innanzitutto il Cantone in cui si trova il suo attuale comune di
domicilio Potra notificare direttamente qui il cambio di domicilio.

Nella fase successiva potra registrarsi presso il suc nuovo comune di domicilio.
Trasmetta infine i documenti necessari in formato elettronico.

Selezioni il Cantone in cui si trova il suo comune di domicilio: (Opzionale)

Jo)

In quale comune vive?

Argovia
Appenzello esterno
Appenzello interno
Basilea campagna
Basilea Citta

Berna

Glarona

Grigioni

Giura

N BN N NG BV BNV BN BN BV N

Lucerna
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DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

Come funziona

Richiesta
Cittadino cambio
indirizzo

Conferma / Rifiuto Partenza Canferma / Rifiutd A

Partenza
Municipio Munic
Partenza i
Arrivo
o
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Punto della situazione
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Fasi del progetto

Nr. Compito

1 | Start progetto (Termini, Finanze, Organizzazione di progetto)

DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

Scopo: eTrasloco necessita una organizzazione di progetto a livello cantonale
(Controllo abitanti, eGov, IT) che ne coordini I'intfroduzione con i comuni.

Coinvolgimento dei comuni

Verifica delle basi legali, se necessario definirle.

Assicurare il collegamtno con MOVPOP per l'identificazione delle persone.

gl M O DN

Assicurare che i sistemi di gestione comunale siano compatibili con eTrasloco
(eCHO0221, eCH-0194, eCH-0093)

Preparazione sistema di test (comuni pilota, fornitori di software, portale, Sedex)

Coordinare I'entrata in funzione nei comuni, supporto per la fase iniziale

8 |Informazione alla popolazione
Messa in funzione del supporto utenza (i comuni)
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DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

Prossimi passi
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Pianificazione

DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

e Certificazione dei fornitori:

= 20 operazioni produttive per fornitore
= Entro fine Ottobre 2022

e Messa in produzione generalizzata:

= Definire le possibili varianti

= Entro fine anno
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Livelli di supporto

3rd Level Support

2nd Level Support

1st Level Support

Fachlicher
Support

L)

LR

2

eOperations Schweiz

tL 20 20 0

DFE/DR/Centro Sistemi Informativi
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DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

Supporto utenza (I comuni)

e Fase introduttiva:

= Tramite CSI (Help Desk)

= (Gestione collegamento con eOperation
e Aregime:

= Supporto direttamente da eOperation

= CSI per supporto su sviluppi futuri del progetto
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DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

Gestione e Costi
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DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

Costi operativi

e Cosi per il progetto ad oggi: 110°'000 CHF (CSI)

e Chiave di riparto sulla base del numero di abitanti del cantone

e Attualmente ca. 30°'000 CHF / anno

e Cosi per il supporto indicativamente 80’000 CHF / anno

e Va verificata la ripartizione dei costi con i comuni e sulla base di
qguale chiave di riparto.
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Costo per transazione

160°000

140°000

120’000

100°000

80’000

60°000

40’000

20’000

2018

2019

=@== A nzahl Umzugsmeldungen

2020

==K osten pro Meldung

2021

DFE/DR/Centro Sistemi Informativi

CHF 10.00

CHF .00
CHF 8.00
CHF 7.00
CHF 6.00
CHF 5.00
CHF 4.00
CHF 3.00
CHF 2.00
CHF 1.00
CHF -
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Domande?

WARNING!
Please do not feed the Internet

I+ will attack!

Thank you for your cooperation

pag. 20



Repubblica e Cantone
Ticino

[ Ulteriori informazioni

Silvano Petrini

Centro Sistemi Informativi
Via C. Salvioni 12A
091814 1154
silvano.petrini@ti.ch

[ Repubblica e Cantone Ticino

Dipartimento Finanze e Economia
Divisione delle Risorse




